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部分多归属下信息不对称平台的定价策略

高纪平

(中国科学技术大学管理学院,安徽合肥２３００２６)

摘要:在现实生活中,所有顾客都多归属或都单归属于平台的情形并不常见,更为普遍的是一部

分顾客多归属于平台,而另一部分单归属的情形．基于 Hotelling模型建立了一个顾客先后进入

平台的双边平台竞争模型,研究了顾客部分多归属下不同市场结构的平台的价格策略．研究表

明:①平台对先进入平台的顾客收取较低的费用且平台的收费与双边顾客归属有关;②后进入

平台的顾客多归属时平台收费较低,顾客间交叉网络外部性较大时先进入平台的顾客倾向于单

归属;③不同市场结构下平台适当的价格策略引导顾客归属对平台发展至关重要．
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Abstract:Inreallife,itisarareoccurrencethatallcustomersaremultiＧhomingorsingleＧhomingto
platforms．ThemoreprevalentcaseisthatapartofthecustomersaremultiＧhomingtoplatforms,while
othersaresingleＧhoming．BasedontheHotellingmodel,atwoＧsidedplatformcompetition modelwith
asymmetricinformation wasbuilt．A researchoftheplatform pricestrategies withdifferent market
structuresundercustomerpartlymultiＧhomingwasconducted．Theresearchshow:①platformschargea
lowpricetocustomerswhojoininfirstandthepriceiscloselyrelatedtothecustomers’affiliated
situation;②platformswillsetalowpriceforthosewhoarrivelateriftheyaremultiＧhomingtoplatforms
anditismorebeneficialforthosewhojoininfirstiftheysingleＧhomewhenthenetworkeffectishigh
enough;③itisimportantforthedevelopmentoftheplatformtosetappropriatepricestrategiesforguiding
customers’affiliationundervariousmarketstructures．
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０　引言

双边平台市场中存在交叉网络外部性,一边顾

客的参与对另一边顾客会产生很大的影响,所以一

边顾客的信息对另一边顾客参与平台的决策至关重

要．平台可以通过选择公开或不公开价格信息以达

到利润最优,Andrei和 Hanna[１]表明垄断平台公开

双边价格信息可以使得平台获得更多利润,而竞争

平台更倾向于不公开价格信息．两边顾客不同时进

入平台时,先进入平台的一方对另一方顾客的信息

不了解,双边顾客信息不对称,平台的定价策略与双

边顾客同时进入平 台 时 很 不 相 同．根 据 Paul和

Martin[２]的研究,本文建立了一个顾客先后进入平

台的竞争模型,研究顾客部分多归属下不同市场结

构的平台价格策略问题．
顾客仅进入一个平台称为单归属,所有顾客同

时进 入 多 个 平 台 称 为 多 归 属．Rattanasuda 和

Gianluigi把顾客中只有一部分用户是多归属而其

他是单归属的情形称为顾客的部分多归属[３]．顾客

的归属行为对平台的决策有很大的影响．由于顾客

间存在差异性,一个顾客群中所有顾客同时多归属

或者单归属的情形并不常见,相对来说一部分顾客

多归属而一部分顾客单归属的情形更为常见．日常

生活中的嘀嘀打车和 Uber就是典型的顾客部分多

归属,而外卖 App如美团外卖、饿了么等则为顾客

和商家部分多归属．顾客完全多归属情况下平台对

多归属的一边收取较高的会员费用,与之不同,顾客

部分多归属的情况下,平台可能会对多归属一方收

取较低的会员费用．这是因为顾客的部分多归属降

低了平台间的差异性,一定条件下,平台会放弃差异

化策略而采取低价策略使尽可能多的顾客进入平

台．平台根据顾客的特征合理做出价格决策促进或

阻止顾客多归属对平台发展起到至关重要的作用．
本文在双边顾客可以自由选择单归属或多归属

的假设下,对顾客部分多归属下不同市场结构的平

台定价问题进行了对比分析,并分析了先后进入平

台的顾客的归属特征．本文的主要贡献有以下三点:

①研究表明顾客部分多归属条件下平台对多归

属的一方收费可能低于单归属方．先前研究顾客多

归属的文献大多为顾客完全归属的研究,顾客部分

多归属问题的研究很少,我们的研究丰富了顾客部

分多归属前提下的平台定价问题．
②本文研究了顾客部分多归属下信息不对称平

台的定价策略,对双边顾客同时进入平台的信息对

称模型进行了拓展．
③本文分析了顾客不同时进入平台的顾客归属

行为特征,讨论了顾客部分多归属于平台的研究,更
具有现实意义．此外,通过分析顾客归属与进入先后

顺序产生的四种不同市场结构的均衡定价,为平台

做出价格决策和正确引导双边顾客归属行为提供了

合理建议．

１　文献综述

目前,双边平台的顾客多归属的研究主要集中

在顾客完全多归属的问题．Evans等[４]指出多归属

是双边市场的一个典型特征．在目前的平台竞争研

究中,大量文章对顾客单归属和完全多归属进行了

研究:Armstrong[５]研究了双边市场顾客单归属和

多归属的竞争问题;Armstrong和 Wright[６]研究了

双边市场竞争瓶颈以及竞争瓶颈存在的原因．其他

研究还有文献[７Ｇ８]．Rattanasuda和 Gianluigi[３]提

出顾客部分多归属概念,顾客部分多归属平台决策

和顾客完全归属时大不相同 ,随后张凯和李向阳[９]

利用顾客部分多归属模型研究了部分业务重叠平台

的定价;纪汉霖[１０]对顾客部分多归属的平台定价做

了初步研究．顾客部分多归属的研究是双边平台研

究的一个新的方向,但国内外研究都还很少．本文研

究重点为顾客部分多归属的平台定价问题．
双边市场中交叉网络外部性的存在,一边顾客

的信息对另一边顾客的参与决策起很重要的作用．
Hanna和 Yaron[１１]研究了顾客不对称信息下的双

边平台竞争,顾客信息不对称影响平台的决策和市

场表现．Andrei和 Hanna[１２]指出一边顾客对另一顾

客的期望对平台价格决策有很大影响,当一边顾客

先进入平台时对另一边平台会产生合理期望．Paul
和 Martin[２]研究了顾客先后进入平台时产生的不

对称信息对平台决策的影响．本文在已有部分多归

属研究基础上研究了信息不对称平台的定价问题．
综合上述文献,本文假设双边顾客进入平台有

先后顺序,分析了顾客部分多归属下不同的市场结

构的顾客归属行为与平台的价格决策．在先前研究

的基础上有了新的发展:①假设双边顾客先后进入

平台,考虑价格信息因素对平台定价的影响;②结合

信息不对称和顾客部分多归属考虑了四种不同市场

结构,通过数学模型分析得到结论和政策建议．
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２　模型

基于 Hotelling模型,构建一个顾客有先后顺

序选择进入平台的竞争模型．假设有两个对称平台

１,２分别位于线段[０,１]的两端,不妨设平台１位于

０处,平台２位于１处．平台面临两边不同的顾客,分
别为用户１、用户２,两边顾客在市场中总顾客人数

都为１,在[０,１]间均匀分布．假设用户１先进入平

台,平台不对用户１公开用户２的定价信息．用户１
进入平台k时对未来进入平台k的用户２数量有期

望值Ne
k２,且期望值不随平台对用户２的定价改变．

假设用户i(i＝１,２)顾客加入平台k(k＝１,２)可获

得基本效用vi,用户总效用uki．顾客i距离平台k
距离为x,则顾客进入平台所得效用如下:

uki＝　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
vi－pki－t(x)＋βiNe

kj,顾客单归属;

vi－p１i－p２i－t(x)－t(１－x)＋βi,顾客多归属;{
k＝１,２;i,j＝１,２且i≠j．

式中,pki为平台k对用户i的收费;t(x)为用户i到

达平台的交通费用,即转移费用;βi 是平台两边用

户间的交叉网络外部性强度;Ne
kj用户i进入平台k

时期望用户j进入平台的数量,Nkj是用户j实际进

入平台k 的数量．如果顾客i 为用户２,则 Ne
kj ＝

Nkj,用户２对平台中另一边用户的期望人数等于

实际人数．后文中nki为单归属于平台k用户i数量,

n０i表示用户i 中多归 属 的 顾 客 数 量,它 们 满 足

Nki＝nki＋n０i,Nki＋nlj＝１,k,l＝１,２;k≠l．
２．１　双边用户单归属

双边平台中双边用户均单归属,为了保证这样

的市场存在以及均衡解存在且合理,我们假设:①
t＞β１,t＞β２;②β２

２－４t２＜０．假设①保证双边用户均

能单归属,假设②保证利润函数为凹函数,且均衡解

存在．
顾客i距离平台１距离为x 时,顾客进入两平

台效用分别为

u１i＝vi－p１i－t(x)＋βiNe
kj,

u２i＝vi－p２i－t(１－x)＋βiNe
２j,

i,j＝１,２且i≠j．
　　当u１i＝u２i时顾客进入两平台无差异,得到无

差异点x＝
t＋(p２i－p１i)＋βi(Ne

１j－Ne
２j)

２t
,则有x

的用户i进入平台１,１－x 用户进入平台２,所以

n１１＝
１
２＋

(p２１－p１１)＋β１(Ne
１２－Ne

２２)
２t

,

n２１＝
１
２＋

(p１１－p２１)＋β１(Ne
２２－Ne

１２)
２t

,

n１２＝　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
１
２＋

t(p２２－p１２)＋β２[(p２１－p１１)＋β１(Ne
１２－Ne

２２)]
２t２

,

n２２＝　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
１
２＋

t(p１２－p２２)＋β２[(p１１－p２１)＋β１(Ne
２２－Ne

１２)]
２t２ ．

　　两平台利润函数为

π１＝p１１n１１＋p１２n１２,π２＝p２１n２１＋p２２n２２,
分别对πk(k＝１,２)进行优化,对(pk１,pk２)求一阶

导,取得均衡解时必有 N２２＝N１２＝Ne
２２＝Ne

１２,N１１

＝N２１．均衡价格和顾客需求分别为

pss
１ ＝p∗

１１＝p∗
２１＝t－β２,

pss
２ ＝p∗

１２＝p∗
２２＝t,

n１１＝n２１＝
１
２

,

n１２＝n２２＝
１
２．

　　此时平台利润为

πss
１ ＝πss

２ ＝t－
１
２β２．

式中,“ss”表示两边用户都为单归属．
两边顾客均单归属时,两平台对顾客收费相同,

两平台平分双边市场．平台对先进入平台的用户１
收费较低,对用户 ２ 收费较高．对顾客 １ 收费为

p∗
１１＝p∗

２１＝t－β２,对顾客２收费为p∗
１２＝p∗

２２＝t．
用户１为先进入方不了解用户２的顾客信息,

存在信息缺陷．用户１的价格等于用户的转移费用

减去用户１给用户２带来的交叉网络效用,文章中

将减去的这一部分视为平台给用户１的信息补偿费

用．用户２为后加入方,平台对用户２收费为用户２
的转移费用．用户２在信息完全的情况下进入平台

不获得信息补偿费用,而平台对用户１收取较少的

费用来补偿信息缺失的缺陷．
２．２　一边单归属,一边部分多归属

本节我们分两部分讨论一边多归属一边单归属

的市场结构．在t＜β时顾客转移费用小于交叉网络

效用强度,顾客多归属效用可能大于单归属效用,顾
客有多归属的动机．
２．２．１　先进入方部分多归属,后进入方单归属

这一部分我们讨论用户１部分多归属,用户２
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单归属的市场结构(如图１)．为了保证这样的市场结

构以及均衡解存在且合理,假设:①t＜β１,t＞β２;②

β２
２－８t２＜０;③２t＜β１＋β２＜４t．假设①、②将保证市

场结构和均衡解存在,假设③是为了保证用户１的

多归属部分在(０,１)之间．顾客i 距离平台k 距离

为x．

图１　用户１部分多归属,用户２单归属市场结构图

Fig．１　Themarketstructurewithuser１multiＧhoming
andusers２singleＧhoming

顾客i单归属,效用为

us
ki＝vki－pki－t(x)＋βiNe

kj,

k＝１,２;i,j＝１,２且i≠j．
　　顾客i多归属,效用为

um
ki＝vki－p１i－p２i－t(x)－t(１－x)＋βi,

k＝１,２;i,j＝１,２且i≠j．
　　用户１有多归属动机,当us

ki＝um
ki时顾客单归

属 多 归 属 无 差 异,得 到 无 差 异 点 x ＝ １ ＋
p１i＋p２i－pki

t －βi(１－Ne
kj)

t
,所以用户１中单归属

于平台１,２的人数如下:

n１１＝１＋
p２１

t －β１(１－Ne
１２)

t
,

n２１＝１＋
p１１

t －β１(１－Ne
２２)

t ．

　　用户２单归属,市场份额求解过程如节２．１,不
再重复,求得

n１２＝　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
１
２＋

t(p２２－p１２)＋β２[p２１－p１１＋β１(Ne
２２－Ne

１２)]
２t２

,

n２２＝　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
１
２＋

t(p１２－p２２)＋β２[p１１－p２１＋β１(Ne
１２－Ne

２２)]
２t２ ．

　　两平台利润函数分别为π１＝p１１(１－n２１)＋
p１２n１２,π２＝p２１(１－n１１)＋p２２n２２,对利润函数进行

优化,最终均衡解和市场份额为

pms
１ ＝p∗

１１＝p∗
２１＝β１－β２

４
,

pms
２ ＝p∗

１２＝p∗
２２＝t,

n１１＝n２１＝１－β１＋β２

４t
,

n１２＝n２２＝
１
２．

此时平台利润为

πms
１ ＝πms

２ ＝
t
２＋β２

１ －β２
２

１６t ．

式中,“ms”表示用户１部分多归属,用户２单归属．

用户１多归属部分为n０１＝β１＋β２

２t －１,多归属

人数随着转移成本增大而减小,随着交叉网络效用

增大而增大．
２．２．２　先进入方单归属,后进入方部分多归属

这一部分我们讨论用户１单归属,用户２部分

多归属的市场结构(如图２)．假设:①t＞β１,t＜β２;

②β２
２－８t２≤０;③２t＜β２＜４t．假设①、②将保证市场

结构和均衡解存在,假设③保证用户２多归属部分

在(０,１)之间．

图２　用户１单归属,用户２部分多归属市场结构图

Fig．２　Themarketstructurewithuser１singleＧhoming
andusers２multiＧhoming

顾客单归属和顾客部分多归属的顾客归属与效

用的关系以及市场份额解法与节２．１,２．２中相同,
此处不再重复．

n１１＝
１
２＋

(p２１－p１１)＋β１(Ne
１２－Ne

２２)
２t

,

n２１＝
１
２＋

(p１１－p２１)＋β１(Ne
２２－Ne

１２)
２t

,

n１２＝　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

１＋
p２２

t －β２

t
(１
２＋

(p１１－p２１)＋β１(Ne
２２－Ne

１２)
２t

),

n２２＝　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

１＋
p１２

t －β２

t
(１
２＋

(p２１－p１１)＋β１(Ne
１２－Ne

２２)
２t

)．

　　两平台利润分别为π１＝p１１n１１＋p１２(１－n２２),

π２＝p２１n２１＋p２２(１－n１２),对平台利润进行优化,可
得到均衡解和市场份额如下:

psm
１ ＝p∗

１１＝p∗
２１＝t－β２

２

４t
,

psm
２ ＝p∗

１２＝p∗
２２＝β２

４
,
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n１１＝n２１＝
１
２

,

n１２＝n２２＝１－β２

４t．

　　此时平台利润为

πsm
１ ＝πsm

２ ＝
t
２－β２

２

１６t．

式中,“sm”表示用户１单归属,用户２部分多归属．

用户２多归属部分为n０２＝β２

２t－１,随着转移成

本增大而减小,随着用户２的交叉网络效用增大而

增大．
定理２．１　两边用户一边单归属一边部分多归

属时两平台收费相同,平台定价策略如下:
(Ⅰ)用户１为部分多归属、用户２单归属时,平

台对用户１收费pms
１ ＝β１－β２

４
,为转移费用乘以平

台中顾客比例减去顾客对平台中另一边顾客交叉网

络外部性所带来的影响,对顾客２收费为顾客转移

费用pms
２ ＝t,利润为πms＝

t
２＋β２

１－β２
２

１６t
;

(Ⅱ)用户１为单归属、用户２为多归属时,平台

对用户１收费为psm
１ ＝t－β２

２

４t
,顾客转移费用减去每

个顾客的在平台中交叉网络外部性所带来的影响,

对用户２的收费为psm
２ ＝β２

４
,转移费用乘以平台中

顾客比例,利润为πsm＝
t
２－β２

２

１６t．

两个对称平台竞争,当用户１先进入平台且部

分多归属,用户２单归属,平台对用户２的吸引除了

取决于平台特征外还取决于平台中用户１的数量,
而用户１部分多归属时,在差异化一定的情况下平

台对用户１实行价格战,收取较低费用．这与顾客同

时进入平台情况下平台会对多归属一方收取较高费

用,对单归属方收取较低费用的现象相反,主要是因

为后进入方享有先进入方的全部信息,而没有给先

进入方提供交叉网络外部性,处于劣势地位,相对而

言先进入方有较强的讨价还价能力．例如,系统软件

市场中,软件开发商为多种系统(Windows、Linux)
开发软件,为多归属方,而大多数消费者仅会选择购

买一种系统,为单归属方,通常情况下,平台会对先

进入市场的开发商收取较低的费用,而对顾客收取

较高费用．

两个对称平台竞争,当用户１先进入平台且单

归属,用户２部分多归属时,用户１享有信息补偿费

用,平台收费为负,而相较于单归属时平台对用户２
的定价降低了．用户２的多归属加剧了平台争取用

户１的竞争,平台对用户１零收费甚至补贴,而用户

２有多归属的动机,用户２对平台的忠诚度降低,因
此平台对用户２的收费也降低以吸引更多顾客．但
随着用户２的增多,用户２收费会越来越高,用户１
得到的补贴越来越多．滴滴打车和 Uber打车两个打

车平台上,司机为单归属方,消费者为多归属方,平
台对司机零收费甚至补贴吸引更多的司机加入平

台,进而吸引较多消费者,同时对消费者也降低收

费．在市场差异一定的情况下,平台往往对部分多归

属方收费降低,以保证足够多的顾客加入平台．
２．３　双边顾客都部分多归属

两边顾客都部分多归属的市场结构如图３所

示．为了保证市场结构和均衡解存在且合理,假设:

２t＜β１,２t＜β２ 且βi＞(４－
４t
βj

)t(i,j＝１,２,i≠j)．

顾客归属和效用关系以及双边市场份额解法和前面

部分一致,可得顾客分布如下:

n１１＝１＋
p２１

t －β１ １－Ne
１２( )

t
,

n２１＝１＋
p１１

t －β１ １－Ne
２２( )

t
,

n１２＝１＋
p２２

t －β２

t
(１＋

p１１

t －β１ １－Ne
２２( )

t
),

n２２＝１＋
p１２

t －β２

t
(１＋

p２１

t －β１ １－Ne
１２( )

t
)．

图３　双边都部分多归属市场结构图

Fig．３　ThemarketstructurewithbothsidesusersmultiＧhoming

　　平台利润为π１＝p１１(１－n２１)＋p１２(１－n２２),

π２＝p２１(１－n１１)＋p２２(１－n１２)．对利润进行优化得

均衡解和市场份额如下:

pmm
１ ＝p∗

１１＝p∗
２１＝

tβ１(２t－β２)
４t２－β１β２

,

pmm
２ ＝p∗

１２＝p∗
２２＝

tβ２(２t－β１)
４t２－β１β２

,

５５９第１１期 部分多归属下信息不对称平台的定价策略



n１１＝n２１＝
４t２－２tβ１

４t２－β１β２
,

n１２＝n２２＝
４t２－２tβ２

４t２－β１β２
．

　　此时平台达到最优利润:

πmm
１ ＝πmm

２ ＝
tβ２

１(２t－β２)２＋tβ２
２(２t－β１)２

(４t２－β１β２)２
．

式中,“mm”表示两部分用户都部分多归属．
两边顾客多归属部分分别为

nmm
０１ ＝

４tβ１－４t２－β１β２

４t２－β１β２
,

nmm
０２ ＝

４tβ２－４t２－β１β２

４t２－β１β２
．

　　定理２．２　双边顾客部分多归属时,平台对两边

顾客收费为pmm
１ ＝

tβ１(２t－β２)
４t２－β１β２

,pmm
２ ＝

tβ２(２t－β１)
４t２－β１β２

,

均为顾客转移费用与顾客参与率的乘积,利润为

πmm ＝
tβ２

１(２t－β２)２＋tβ２
２(２t－β１)２

(４t２－β１β２)２
．

　　双边顾客都部分多归属时,如果双边顾客转移

费用和交叉网络外部性强度相等,平台对双边收费

相同,用户１先进入平台不再享有信息补偿．平台收

费随着平台中顾客的数量增多而增多．顾客转移费

用小于交叉网络效用时,顾客有转移的倾向,顾客中

一部分顾客出现多归属,平台想要留住更多的顾客

只有增加平台特色或者降低平台收费,这时候企业

间易出现价格战．信用卡平台就是典型的双边部分

多归属,各银行信用卡除了增加特色服务之外还对

顾客和商家降低了持有收费．双边用户间没有任何

一方占据优势,处于对等地位,且随着平台中顾客的

升高,平台对另一边顾客的吸引力变大,平台会不断

提高收费,直到价格与利润达到均衡．美团外卖和饿

了么、支付宝支付和微信支付也都处在典型的双边

顾客部分多归属的环境中,顾客间交叉网络效用较

大,平台同时给双边顾客优惠价格,先进入平台一方

不再有信息补偿费用．
分析以上四种双边市场结构下双边单归属时先

进入方信息补偿费用为顾客对后进入方所有顾客交

叉网络效用的影响,一边单归属一边部分多归属时

补偿费用为顾客对加入平台的后进入方所有顾客交

叉网络效用的影响,双边部分多归属时补偿费用为

０．可得推论２．１．
推论２．１　先进入平台的顾客单归属获得更多

的信息补偿费用．先进入方单归属后进入方多归属

获得补偿最多,双边部分多归属不获得补偿．
顾客部分多归属,减少了平台间的差异性增大

了平台间的竞争,后进入方部分多归属时,加剧了平

台争抢先进入方的竞争,因此平台给先进入方更多

补偿．当双边顾客都部分多归属时,平台间差异性被

大大降低,先进入方的信息劣势也大大降低了,平台

对双边都采取低价策略,对先进入方的补偿降为０．

３　市场结构比较分析

本节主要比较不同市场结构中平台定价与顾客

归属的关系特征．表１中展现了各种市场结构下平

台均衡定价与利润．本节中假设各种市场结构下顾

客的转移费用ti 相等,也就是说平台间的差异化程

度相等．
分别比较用户１单归属的两种情况和用户１部

分多归属的两种情况的平台定价和利润,可得命题

３．１．
表１　四种归属结构的定价和利润

Tab．１　Thepricesandprofitsofplatformunderfouraffiliationstructures

两边归属结构 价格 平台利润 约束条件

双边单归属 pss
１ ＝t－β２,pss

２ ＝t πss＝t－
１
２β２

t＞β１,t＞β２,

β２
２－４t２＜０

用户１部分多归属,用户２单归属 pms
１ ＝β１－β２

４
,pms

２ ＝t πms＝
t
２＋β２

１－β２
２

１６t
t＜β１＜２t,t＞β２,β２

２－８t２＜０

用户１单归属,用户２部分多归属 psm
１ ＝t－β２

２

４t
,psm

２ ＝β２

４ πsm＝
t
２－β２

２

１６t
t＞β１,２t＜β２＜４t,

β２
２－８t２≤０

双边部分多归属 pmm
i ＝

tβi(２t－βj)
４t２－β１β２

(i＝１,２)πmm＝
tβ２

１(２t－β２)２＋tβ２
２(２t－β１)２

(４t２－β１β２)２
２t＜β１,２t＜β２,

βi＞(４－４t/βj)t

　　命题３．１　用户１归属情况确定时,用户２归属 情况与平台定价和利润关系如下:
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(Ⅰ)用户１为单归属时,用户２部分多归属对

用户２更有利,但用户２单归属对平台更有利;
(Ⅱ)用户１为部分多归属时,用户２部分多归

属对用户２更有利,平台利润受到交叉网络外部性

的影响,双边交叉网络外部性较大时用户２多归属

对平台更有利,较小时利润大小不确定．
证明　用户１归属确定时

(Ⅰ)用户１单归属时:psm
２ ＜t,所以psm

２ ＜pss
２ ．

πss＞
t
２

,πsm＜
t
２

,所以πsm＜πss．

(Ⅱ)用 户 １ 部 分 多 归 属 时:pmm
２ ＜t,所 以

pmm
２ ＜pms

２ ．
１
２t＜πms＜

３
４t

,１
２t＜πmm＜２t．

当β１ ＞３t 且β２ ＞３t 时πmm ＞
３
４t 恒 成 立,

πmm＞πms．
其他情况要根据两种情况下交叉网络外部性决

定利润大小,由于两种情况下达到最优均衡解时的

约束条件不交叉,利润的取值范围相同,利润无法比

较．由此得命题３．１．
对用户２而言,部分多归属对本身更有利,用户

多归属倾向使顾客的讨价还价能力增强,平台应根

据市场结构做出合适的阻止或促进用户２多归属的

决策．当用户１单归属时,平台增加自身差异化程度

减少用户２多归属激励,使用户２也单归属,对平台

利润更优,而用户１部分多归属时,顾客交叉网络效

用较大小时,平台增加差异性对平台更有利而用户

２交叉网络效用足够大时,平台降低对用户２的收

费,使用户２转移费用降低,增加顾客多归属动机．
分别比较用户２单归属的两种情况和用户２部

分多归属的两种情况的平台定价和利润可得命题

３．２．
命题３．２　用户２归属情况确定时,用户１归属

情况与平台定价和利润关系如下:
(Ⅰ)用户２为单归属时,若用户２交叉网络效

用较小时用户１部分多归属对本身更有利但用户１
单归属对平台更有利,当双边交叉网络外部性足够

大时,用户１单归属对本身更有利,但部分多归属对

平台更有利;
(Ⅱ)用户２为部分多归属时,用户１单归属对

用户１更有利,用户１部分多归属对平台更有利．
证明　用户２归属确定时

(Ⅰ)用户２单归属时:

pss－pms＝
４t－β１－３β２

４
,

πss－πms＝
８t２－８tβ２－β２

１＋β２
２

１６t
,

β２≤
２
３t

时pss＞pms,β２＞
２
３t

时β１＜４t－３β２,pss＞

pms否则pss＜pms．

β２≤(４－２３)t时πss＞πms,β２＞(４－２３)t时

β１＜ ８t２－８tβ２＋β２
２ ,πss＞πms否则πss＜πms．

(Ⅱ)用户２部分多归属时:

pmm
１ ＞０,psm

１ ＜０则pmm
１ ＞psm

１ ．

βi(２t－βj)
４t２－β１β２

＞
１
２

,所 以βi
２(２t－βj)２

(４t２－β１β２)２
＞

１
４

,即

πmm＞
１
２t

,πsm＜
１
２t

,则πsm＜πmm．

由此可以得命题３．２．
当用户２交叉网络外部性较大时用户１单归属

平台收费更低,但平台利润小于用户１部分多归属

的利润,所以平台通过降低对用户１的收费来降低

平台的转移费用,增加顾客多归属动机对平台更有

利．当用户２交叉网络外部性较小时平台增加自身

差异化程度或提高收费促进用户１单归属,对平台

利润更优．
由命题３．１和命题３．２可知平台的决策与市场

环境息息相关,平台了解和预测双边顾客的特征并

根据双边市场特征做出正确的决策引导顾客选择归

属对平台的存亡至关重要．视频游戏平台中游戏开

发商为部分多归属且为先进入平台的一方,消费者

为后进入平台的一方,消费者部分多归属平台的收

费更低．但当交叉网络外部性不够大时,消费者单归

属对平台更有利,所以平台要增加自身的差异性使

消费者单归属．鼎盛一时的Atari没能实现差异化阻

止消费者转移,最终从兴盛走向没落,与之相反的任

天堂和世嘉增加自身差异化,减少顾客多归属,在市

场竞争中获得巨大成功．与之相反,团购平台中商家

部分多归属且双边顾客的交叉网络外部性较大,消
费者多归属对平台更有利,所以平台会降低消费者

收费,促进更多消费者进入平台．
考虑转移费用t对各种归属市场结构下平台利

润的影 响,可 以 得 到:∂π
ss

∂t ＝１＞０,∂π
ms

∂t ＝
１
２ －

β２
１－β２

２

１６t２ ＞０,∂π
sm

∂t ＝
１
２＋ β２

２

１６t２＞０,β１＜６t且β２＜６t
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时
∂πmm

∂t ＜０恒成立,β１＞６t或β２＞６t且β１β２＞２０t２

＋
２２４t３

β１＋β２－１２t
时
∂πmm

∂t ＞０,否则
∂πmm

∂t ＜０,市场结构

下转移费用t越大,即平台的差异性越大,由此可得

命题３．３．
命题３．３　双边单归属和一边单归属一边部分

多归属时平台利润随平台差异性增大而增大,双边

部分多归属时,双边交叉网络外部性较小时平台利

润随差异性增大而减小,双边网络效用有一方较大

时且满足一定条件时平台利润随差异性增大而

增大．
前三种市场结构下平台的差异性越大,平台在

竞争中越强势,对平台越有利,而在双边顾客都部分

多归属时,交叉网络外部性较小时,对顾客多归属的

动机激励不大,平台间差异越大越不利于双边多归

属情况下的平台,但当交叉网络外部性足够大时,顾
客的多归属动机充分,平台的差异性越强则定价越

高,对平台越有利,越多的顾客加入平台则平台利润

越大．所以在顾客双边部分多归属时,交叉网络效用

较小时平台采用低价策略对平台更有利,交叉网络

效用足够大时,平台采取差异化经营可以取得更优

的利润．大众点评和美团网两个团购平台的处于双

边顾客多归属且顾客间交叉网络效用较大的市场结

构中,大众点评侧重商铺覆盖度和商户评价,美团网

则侧重商铺团购,两个网站采取差异化经营,因此在

团购大战中没有被市场吞没．而交叉网络效用相对

较小的支付宝支付和微信支付则采取的低价优惠

策略．
讨论交叉网络外部性对各种归属市场结构下平

台利润的影响,可得命题３．４．
命题３．４　平台利润与交叉网络效用的关系较

复杂:
(Ⅰ)用户１单归属时,平台利润与用户１交叉

网络效用无关,平台利润都随着户２网络效用的增

大而减小;
(Ⅱ)用户１部分多归属时平台利润随用户１交

叉网络效用增大而增大,若用户２单归属平台利润

随用户２交叉网络效用增大而减小,用户２部分多

归属平台利润随用户２交叉网络效用增大而增大．
顾客交叉网络效用越大顾客的多归属激励越

大,因此用户１方为单归属,用户２的单归属倾向越

大对平台越有利,用户１为部分多归属时,用户２多

归属倾向越大对平台越有利．

４　结论

本文对顾客信息不对称时顾客部分多归属条件

下不同市场结构的双边平台价格略进行了研究,得
到以下相关结论．

(Ⅰ)顾客的归属情况和进入顺序对平台定价有

很大的影响:当顾客有先后顺序进入平台时,先进入

一方不知道后进入方的信息,平台对先进入方收取

较低费用,以作补贴．但当双边顾客都部分多归属

时,平台采取对双边都采取低价策略,先进入一方不

再是被补贴方．当后进入方受网络效用影响较大时

先进入方单归属对自身更有利,否则先进入方部分

多归属对自身更有利;无论何时,后进入一方部分

多归属对自身更有利．
(Ⅱ)不同市场结构下平台采用不同的策略时利

润最大化:先进入方单归属时,平台应增加自身差异

化,使后进入方也单归属平台能获得更多利润,而先

进入方部分多归属时,双边用户交叉网络外部性较

大时平台采取低价策略使后进入方多归属对平台更

有利,否则平台采取差异化策略对平台更有利．
(Ⅲ)平台根据不同市场结构以及顾客特征决策

平台的市场运营策略:顾客有先后顺序进入平台减

弱了交叉网络外部性对先进入方的影响,顾客的部

分多归属降低了平台的差异化．平台正确地判断顾

客特征以及市场结构,做出相应的策略均衡双边市

场,这对双边平台的发展意义重大,这也是本文的研

究意义所在．
尽管在分析中我们列举了不同市场结构下平台

的定价策略,但相关研究还有很多不足需要完善．
①本文研究中假设市场中的竞争平台是对称

的,即平台给顾客提供相同的服务,平台的竞争力相

同,而在现实生活中的竞争企业常常存在不对称的

平台在竞争,未来研究不对称平台的竞争中顾客部

分多归属时平台的定价策略将具有很大的现实

意义．
②本文对平台定价策略的研究只考虑了一次性

的进入费用,未来的研究中可以考虑平台不同定价

模式的决策,例如平台收取一定的交易费用或同时

收取交易费用和进入费用．
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