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摘要"婚车租赁平台将多位车主集合起来为一位婚庆客户服务!平台需要在考虑双边网络外部性的

条件下对两边用户进行定价决策!同时平台向客户提供的婚车服务质量也很重要
(

运用动态博弈模

型研究婚车租赁平台在两边定价和服务质量上的利益权衡
(

考虑了平台向客户收费的两种情形"以

单位车辆计价向客户收费和以总费用计价向客户收费
(

通过模型计算得出了平台的最优服务质量

和对两边的最优定价!并显示了客户和婚车的外部性以及车队的婚车数目如何影响平台的最优服

务质量和对客户的最优定价
(

关键词"双边市场%婚车租赁平台%服务质量%动态博弈%定价

中图分类号"

?*"$

!!!

文献标识码"

.

!!

<&1

"

#*(48"8

!

W

(1IIC(*$345$667($*#"(#$(**8

引用格式"李读!何平
(

婚车租赁平台服务标准制定和定价决策'

X

(

(

中国科学技术大学学报!

$*#"

!

!"

#

#$

$"

#*$$5#*$8(

H2+:

!

FNL1C

J

(9,/Y1-,

U

:D'10

>

I0DC<D/<DC<

;

/1-1C

J

<,-1I1&C@&/R,<<1C

J

5-D/',DI1C

J;

'D0@&/KI

'

X

(

(

X&:/CD'&@PC1Y,/I10

>

&@9-1,C-,DC<Z,-BC&'&

J>

&@AB1CD

!

$*#"

!

!"

#

#$

$"

#*$$5#*$8(

E"1%$#"

]

*,8$-

4

'-,+&,1&,+&

2

1$#$+

0

&"#$'$)+

;)16"&&$+

0

9#,18",'$+

02

8,-;)1.'

H2+:

#

!

FNL1C

J

$

#

#!"#$%%&%

'

().)

6

+,+.*

!

0.-1+2/-*

3

%

'

"#-+.#+).45+#$.%&%

63

%

'

7$-.)

!

8+

'

+-$4**$"

!

7$-.)

%

$!"#$%%&%

'

().)

6

+,+.*

!

B$+

U

-).

6

0.-1+2/-*

3

!

8).

6

]$%:4#**37

!

7$-.)

$

<:'-1,#-

"

Z

>;

1-D''

>

!

R,<<1C

J

5-D/',DI1C

J;

'D0@&/KI

J

D0B,/DC:K=,/&@R,<<1C

J

5-D/I0&

J

,0B,/DC<0B,C

;

/&Y1<,I,/Y1-,@&/-'1,C0I(a,I1<,I

;

/1-1C

J

@&/=&0BI1<,I&@

;

'D0@&/KI:C<,/0B,-&CI1<,/D01&C&@0R&5I1<,<

C,0R&/S,T0,/CD'101,I

!

0B,I,/Y1-,

U

:D'10

>;

/&Y1<,<=

>;

'D0@&/KI1ID'I&1K

;

&/0DC0(.<

>

CDK1-

J

DK,K&<,'

RDI=:1'00&1CY,I01

J

D0,0B,0/D<,5&@@I&@

;

/1-1C

J

<,-1I1&CDC<I,/Y1-,

U

:D'10

>

(ZR&<1I01C-0I,001C

J

I

!

-BD/

J

,

@,,I=

>

0B,-&I0&@&C,-D/DC<-BD/

J

,@,,I=

>

0&0D'-&I0

!

R,/,-&CI1<,/,<(a

>

DCD'

>

O1C

J

0B,K&<,'0B,

&

;

01KD'I,/Y1-,

U

:D'10

>

DC<&

;

01KD'

;

/1-1C

J

<,-1I1&CR,/,&=0D1C,<

!

DC<0B,,@@,-0I&@-:I0&K,/DC<

R,<<1C

J

5-D/,T0,/CD'101,I&C&

;

01KD'I,/Y1-,

U

:D'10

>

DC<&

;

01KD'

;

/1-1C

J

<,-1I1&CR,/,/,Y,D',<(

="

4

6)1&'

"

0R&5I1<,<KD/S,0I

%

R,<<1C

J

5-D/',DI1C

J;

'D0@&/K

%

I,/Y1-,

U

:D'10

>

%

<

>

CDK1-

J

DK,

%

;

/1-1C

J



B

!

引言

婚庆作为朝阳行业!其年产值正呈逐年增长的

趋势!显示出了巨大的发展前景!同时也为婚庆行业

的周边产业带来了巨大商机
(

婚庆公司可以将影楼/

酒店/珠宝/汽车租赁行业与婚庆消费者进行全面整

合!一方面为商家提供一个发布产品信息的平台!另

一方面将这些信息提供给有相关需求的消费者
(

婚

车服务在传统的婚庆服务中有着举足轻重的地位
(

通常情况下婚车租赁公司的运作模式是"公司

本身不拥有车辆!但却拥有众多来源于私家车主和

汽车俱乐部的车辆资源能够为其提供婚车服务所需

的车辆!当有婚车服务需求时!婚车租赁公司向车主

支付合理的车辆使用费租用其车辆!再将车辆进行

整合和包装为客户提供婚车服务并收取合理的服务

费
(

婚车租赁公司作为一个平台!在婚车服务过程中

连接着车主和客户!为客户提供的婚车服务是在租

用车辆的基础上附加上公司提供的增值服务!这些

增值服务包含准时舒适/行车安全/沟通顺畅/服务

热情等
(

婚车租赁公司提高增值服务的质量能够吸

引更多的婚庆客户!但婚车租赁公司提供这些服务

是需要付出成本的!过分地提高服务质量会对公司

的效益产生负面影响!而过低的服务质量又无法吸

引足够的客户
(

为此!婚车租赁公司如何权衡婚车服

务质量和合理制定收费标准!才能在保证车主和客

户利益的前提下!使自身获得最大的收益!是本文从

双边市场的角度研究婚车租赁平台定价和婚车服务

质量制定决策的目的
(

目前关于汽车类耐用品的研究主要集中在耐用

品生产企业产品的或售或租问题!

+,ID1

等的研究

表明耐用品生产企业并非只能租或只能售!而是可

以存在一个与耐用性相关的最优租售比例'

#5$

(

!并且

研究发现用于出租车辆的耐用度要明显低于用于出

售车辆'

$

(

(

梁喜研究了零售与租赁混合渠道供应链

中制造商的定价策略以及渠道商的利润变化'

4

(

(

关

于服务质量的研究主要集中在对服务质量的定义以

及测量方法问题上!

G/sC/&&I

首次提出了客户感知

服务质量的概念!认为服务质量取决于客户对服务

质量感知和期望的比较'

!53

(

(LEa

基于
G/sC/&&I

对

服务质量的定义!提出了服务质量的测量方法"

9NM%gP.H

分析法'

"56

(

!并广泛运用于港口/铁路

以及航空运输等领域的服务质量评价中
(.S=D=D

通过测量顾客对酒店服务质量的预期!验证了

9NM%gP.H

评价模型的维度划分是否适用于酒店

行业!并对模型进行了适当修正'

7

(

(A/1I0&=D'

通过

修正的
9NM%gP.H

评价模型评估了电子商务网

站的服务质量!结果显示修正的模型具有良好的信

度和效度'

8

(

(+D=B&'SD/

等基于
9NM%gP.H

评价

模型提出了针对零售业服务质量评价的
M9g9

#

/,0D1'I,/Y1-,

U

:D'10

>

I-D',

$模型'

#*

(

(

蒲国利等在

M9g9

模型的基础上提出了适合我国零售业服务质

量评价的模型'

##

(

(

现有的绝大多数平台文献中!研究重点主要集

中在平台特征#价格结构非中性/交叉网络外部性/

需求互补性等$/平台企业双边定价等方面'

#$5#"

(

(

对

于平台企业定价策略的研究主要考虑的是均衡状态

下平台的价格结构对平台利润以及消费者和社会福

利的影响'

#$5#"

(

!仅有极少数学者研究了非价格因素

对平台定价策略的影响'

#65#7

(

(

纪汉霖基于
F&0,''1C

J

模型研究了双边市场平台的定价策略和选址问题!

结论表明平台往市场中点移动时!平台对客户的定

价能力以及市场份额提高了'

#8

(

(FD

J

1:

等研究了买

方和卖方对平台的偏好以及第一方内容和第三方内

容的关系对平台定价策略和第一方内容投资的影

响'

#7

(

(FD

J

1:

等主要考虑的是当平台连接一边的第

三方内容与平台自己的第一方内容形成互补或替代

关系时平台对第一方内容的投资问题
(

本文研究的

是当平台连接一边的第三方内容与平台自己的第一

方内容形成互补关系!且第三方内容以租用的形式

被平台用于自己第一方内容载体为客户提供服务的

情形下!平台对第一方内容质量的选择以及平台对

两边制定的价格策略
(

与
FD

J

1:

等研究问题的不同

之处!在于平台将多位服务提供商集合起来同时为

一位客户服务!这种假设是基于婚庆服务这一特殊

行业背景之下的!这也是本文与以往平台研究问题

的不同之处
(

C

!

模型建立

婚车租赁平台对客户的收费模式有两种!一种

是按单位车辆计价收取费用!另一种则是直接收取

总费用!本文将对这两种情况分别进行分析并进行

比较
(

CHC

!

以单位车辆计价向客户收费

#(#(#

!

符号和假设

婚车租赁平台的决策变量"

F

#

222向客户收取的单位车辆服务费

4$*#

第
#$

期 婚车租赁平台服务标准制定和定价决策



F

$

222向车主支付的单位车辆使用费

K

222向客户提供的婚车服务质量

参数"

$

#

222婚车对客户的网络外部性参数

$

$

222客户对车主的网络外部性参数

(

222婚庆市场中的婚车总数

&

222车主向客户提供服务的概率

,

222组成婚车队的婚车数量

.

#

222愿意加入平台的客户数量

.

$

222愿意加入平台的车主数量

-

222客户对婚车服务的效用偏好

L

222平台提供婚车服务的成本系数

7

222车主提供婚车服务的成本参数

#!#!$

!

客户的假设

假设市场中存在总数为
#

的有婚车需求的客

户!客户对婚车租赁平台提供的婚车服务的效用感

受是异质的!用
-

表示不同的客户!同时表示不同的

效用偏好!客户均匀地分布在'

*

!

#

(上
!

每个客户均

要求
,

辆婚车为其提供服务!

,

+

#

!且每个客户只

能被平台服务一次
!

通常情况下!婚车租赁平台制定的婚车服务价

格包含两个限制性指标!一是基本服务里程!二是基

本服务时间!超出基本服务里程或基本服务时间的

部分需另外计价
!

鉴于本文的研究目的!本文将只考

虑基本服务里程和服务时间范围内的婚车服务价

格
!

在基本服务里程和服务时间不变的情况下!若平

台提供婚车服务时!场面效果/服务态度/舒适性以

及安全性等方面给顾客带来的效用感受更大!就认

为该平台提供的婚车服务质量较高!反之亦然
!

假设

用
K

来衡量婚车租赁平台提供给客户的婚车服务质

量!

K

,

*

!且
K

为公开信息!婚车服务质量越高!客户

感受到的效用越大!那么客户就会更青睐这个平台
!

客户的效用除了受到婚车服务质量的影响!还

受到服务车辆的影响
!

平台提供的婚车服务以车辆

为载体!提供服务的车型越好!客户接受服务时感受

到的效用就越大!即婚车车型对平台提供的婚车服

务起到了一个强化作用
!

根据文献'

#7

(的研究结果!

我们假设用
$

#

表示某车型对客户产生的效用!

$

#

,

*

!不同车型对客户产生的效用不同!车型越好!

$

#

越大!反之亦然
!

那么选择一个拥有
.

$

辆某车型的

平台所提供的婚车服务!客户将会获得
K

$

#

.

$

单位

的效用
!

因此!客户
-

接受平台服务获得的净效用为

0

#

I

K

$

#

.

$

T

F

#

,

T

-

!

当且仅当客户的效用非负时才接受平台服务
!

#!#!4

!

车主的假设

假设市场中的婚车总数为
(

!

(

,

,

!即市场中

的婚车数量能够满足客户的婚车数量要求
!

通常情

况下!由车主亲自驾驶车辆参加婚庆活动!对于车主

而言!会产生一定的成本!包含时间/燃油/杂费等
!

另外更好的车型在服务过程中的价值折损也相对更

大!因而产生的成本也更大
!

鉴于本文的研究目的!

假设车主同质且车型相同!车主加入平台提供服务

产生的成本均相同!设其为
7

!属于外生的常数
!

车主的收益来源于两方面"平台支付的车辆使

用费和客户给予的额外收入#例如客户分发的红包!

喜烟等$

!

由于客户是分批次接受平台的服务!那么

车主就能够依次服务多个客户!但车主由于自身用

车的需求以及平台的安排!不可能服务所有的客户!

因此车主对于客户就存在一个能够提供服务的概

率!假设车主向客户提供服务的概率为
&

!

&&

'

*

!

#

(

!

车主每参加一次婚庆服务!平台会支付
F

$

单位效

用的车辆使用费!因此车主向平台的每位潜在客户

提供服务获得的期望效用为
&

F

$

!假设用
$

$

表示平

台的每位潜在客户给予车主的额外效用!

$

$

,

*

!那

么对于车主而言!加入一个拥有
.

#

位潜在客户的婚

车租赁平台将会获得#

$

$

d

&

F

$

$

.

#

单位的效用!平

台的客户越多!车主获得的效用越大
!

因此!车主加入平台获得的净效用为

0

$

I

#

$

$

W&

F

$

$

.

#

T

7

!

当且仅当车主的效用非负时才加入平台
!

#!#!!

!

平台的决策

婚车租赁平台连接着客户和车主!婚车服务的

车辆全部来源于车主!婚车租赁平台租用其车辆!再

将车辆进行整合为客户提供婚车服务
!

假设婚车租

赁平台向客户收取的婚车服务费用
F

#

,

*

!这种假

设是基于现实的
!

婚车平台提供质量为
K

的婚车服

务需要付出一定的成本#包含设备/人员成本等$!假

定婚车平台提供这些服务产生的成本为
L

K

$

!

L

,

*!

那么!婚车租赁平台的决策问题为

KDT

F

#

!

F

$

!

K

C

#

F

#

!

F

$

!

K

$

I

#

F

#

T

F

$

$

,.

#

T

L

K

$

I(0(

!

K

,

*

!

F

#

,

*!

!!

假设市场中只有一个婚车租赁平台!将问题看

作一个两阶段动态博弈过程"

第一阶段!婚车平台在利润最大化的目标下确

!$*#

中国科学技术大学学报 第
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卷



定向私家车主支付的车辆使用费
F

$

!向客户提供的

婚车服务质量
K

以及收取的单位婚车服务费
F

#

!

第二阶段!客户基于平台提供的婚车服务质量

以及平台上的车辆状况!决定是否接受平台的服务
!

接受平台服务的客户数量为
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同时!车主基于平台的决策以及对平台客户数量的

预期!决定是否加入平台
!

加入平台的车主数量为
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博弈的均衡解包括第一阶段平台的决策#

F

(

#

!

F

(

$

!

K

(

$以及第二阶段客户和车主参与决策的均衡

解#

.

(

#

!

.

(

$

$!平台选择#

F

#

!

F

$

!

K

$使自己的利润最

大化!而平台的选择又会影响第二阶段子博弈的均

衡解
!

对于平台而言!其利润来源于客户!而平台向客

户提供的服务又以车主的车辆为载体!因此只有吸

引车主加入!平台才有可能获得利润
!

那么平台在第

一阶段的决策就会保证车主加入平台的效用大于等

于
*

!而车主又是同质的!基于第一阶段平台的决

策!在第二阶段的子博弈中车主会选择都加入平台!

客户则根据第一阶段平台的决策判断是否接受平台

的服务
!

这种情况下婚车平台的决策问题变为
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平台决策问题在约束条件的边界处取得最优!

即
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!则平台的最优化问题

化为
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客户预期车主会加入平台而选择是否接受平台的服

务!而车主在了解这种信息的条件下选择加入平台!

最终达到均衡
!

定理
CJC

!

使平台获得最大利润的决策为
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平台的最大利润为
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命题
CJC

!

随着网络外部性参数
$

#

的增大!平

台的最优婚车服务质量
K

(以及平台对客户的最优

定价
F

(

#

均增大%随着网络外部性参数
$

$

的增大!

平台的最优婚车服务质量
K

(以及平台对客户的最

优定价
F

(

#

均增大
!

网络外部性参数
$

#

表示某车型对客户产生的

正效用!

$

#

越大表明该车型给客户产生的效用更

大!间接说明了该车型更好!那么平台从车主那里租

用车辆的费用会越高!一般的直觉认为平台或者提

高对客户收取的服务费!或者降低婚车服务质量!以

保证平台的利润
!

而命题
#̀#

给出的结论却是平台

应该提高对客户的收费!同时还提高婚车服务质量!

平台这么做是因为如果仅仅提高对客户的收费或者

降低婚车服务质量!会导致客户数量的减少!而在提

高对客户收费的同时提高婚车服务质量!由于
$

#

越

大!婚车服务质量提高带来的客户数量增大效应要

更强于带来的平台成本增长效应!因此平台能够获

得更大的利润
!

网络外部性参数
$

$

表示车主从潜在客户那里

获得的效用!

$

$

越大表明车主获得的额外效用越

多!那么平台租用车辆的成本就越低!一般的直觉认

为平台或者降低对客户收取的服务费或者提高婚车

服务质量以吸引更多的客户
!

而命题
#̀#

给出的结

论却是平台提高婚车服务质量!同时还提高对客户

的收费!平台这么做是因为仅仅通过提高婚车服务

质量来吸引更多客户!或者仅仅通过降低对客户的

收费来吸引更多的客户!能够给平台带来一定的利

润增长效应!但提高服务质量的同时又适当提高对

客户的收费所带来的利润增长效应要更大!因为提

高对客户收费尽管会带来客户数量较小的增长!但

是平台从单位车辆上获得的利润更大!能够带来平

台总利润更大程度的增长!因而在提高服务质量的

同时再适当提高收费将是更好的策略
!

现实婚庆市场中!对于那些规模较大的婚车租

赁公司!他们拥有的婚车车型相对更好!婚车服务质

量也相对更好!相应的婚车报价相对中小婚车租赁

3$*#
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公司也要高些!但这些公司仍能占有较高的市场份

额!并且拥有更多的优质客户
!

命题
CJA

!

随着客户要求参与服务的婚车数目

增大#

,

增大$!平台的最优婚车服务质量
K

(增大!

而平台对客户的最优定价
F

(

#

保持不变
!

一般的直觉认为客户要求较少婚车服务的平均

价格要比较多婚车服务的平均价格高!即随着
,

增

大!平台对客户的收费应该降低
!

而命题
#̀$

给出的

结论却是平台对客户的收费保持不变!反而提高婚

车服务质量!平台之所以这么做是因为平台降低收

费虽然能够保证客户感受到的效用!防止客户数量

减少!但是降低收费直接导致平台的利润减少!而提

高婚车服务质量不仅能够保证客户数量不减少!还

能够吸引更多的客户!相对于提高服务质量产生的

成本!客户数量的增加带来的利润增长更大!因此提

高服务质量将是更好的策略
!

实际婚车服务过程中!

若客户要求服务的婚车数目较多时!婚车租赁公司

会通过赠送一些服务来吸引顾客!比如赠送车辆装

饰/延长服务时间等!而婚车服务的价格则会保持

不变
!

CHA

!

以总费用计价向客户收费

假设婚车租赁平台对客户收取总的服务费用

F

!而不是按照每辆车进行计价收费!其他条件与假

设不变
!

那么客户
-

接受平台服务获得的净效用为
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当且仅当客户的效用非负时才接受平台服务
!

对于车主而言!加入平台获得的净效用为
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当且仅当车主的效用非负时才加入平台
!

此时!婚车租赁平台的决策问题变为
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同样假设市场中只有一个婚车租赁平台!将问题看

作一个两阶段动态博弈过程"

第一阶段!婚车平台在利润最大化的目标下确

定向私家车主支付的车辆使用费
F

$

!向客户提供的

婚车服务质量
K

以及收取总的婚车服务费
F!

第二阶段!客户基于平台提供的婚车服务质量

以及平台上的车辆状况!决定是否接受平台的服务
!

接受平台服务的客户数量为
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同时!车主基于平台的决策!以及对平台客户数量的

预期!决定是否加入平台
!

加入平台的车主数量为
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博弈的均衡解包括第一阶段平台的决策#

F

(

!

F
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K

(

$!以及第二阶段客户和车主参与决策的均

衡解#

.

(

#
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.
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$

$!平台选择#

F

!

F

$

!

K

$使自己的利润最

大化!而平台的选择又会影响第二阶段子博弈的均

衡解
!

与第一种收费模式的情况类似!因此在第二阶

段的子博弈中有唯一的子博弈纳什均衡#

.

(

#

!

.

(

$

$!

即车主都选择加入平台!而客户根据第一阶段平台

的决策判断是否接受平台的服务!此时婚车租赁平

台的决策问题变为
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平台决策问题在约束条件的边界处取得最优!

即
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!则平台的最优化问题

化为
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客户预期车主会加入平台而选择是否接受平台的服

务!而车主在了解这种信息的条件下选择加入平台!

最终达到均衡
!

定理
CJA

!

使平台获得最大利润的决策为
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平台的最大利润为
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由定理
#̀#

和定理
#̀$

可知!平台在两种收费

模式下的最优婚车服务质量!对车主的最优定价以

及平台的最优利润均相同!而平台对客户的最优定

"$*#
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价则是如下的线性关系"

F

(

\,F

(

#

!因此无论是按

单位车辆计价还是按总费用计价!对于平台的定价

策略没有影响
!

A

!

结论

本文通过两阶段动态博弈模型!对婚车租赁平

台服务质量和定价策略进行研究!研究表明"平台的

最优婚车服务质量随着婚车对客户网络外部性参数

的增大而增大!随着客户对车主网络外部性参数的

增大而增大!随着客户要求参与服务的婚车数目的

增大而增大%平台对客户的最优定价随着婚车对客

户网络外部性参数的增大而增大!随着客户对车主

网络外部性参数的增大而增大!却不随着客户要求

参与服务的婚车数目变化
(

另外无论婚车租赁平台

是按单位车辆计价还是按总费用计价计算客户的婚

车服务费用!对于平台的定价策略没有影响
(

本文也存在不足的地方
(

本文只考虑了垄断情

形下婚车租赁平台的服务质量与定价策略!而在现

实情况中!婚车租赁平台会面对诸多竞争对手!因此

可以对竞争情形下平台的策略进行研究
(

本文假设

车主同质/车型单一/车辆使用成本恒定!而在实际

中!由于车主的异质性!即使同型号车辆的使用成本

也会存在差异!因此将来可以对以上条件进行适当

放松!再研究平台的策略
(
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